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


 

 طريقة البحث





 

 أسس إدارة مشروعات الخدمات العامة: أولاً




 



 

 التخطيط) ١(



 

Philip Kotler





 

  البيانات والمعلومات-أ












 

  الموارد المادية والبشرية-ب



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


 

 مقومات التنظيم


 


 


 


 

 عناصر التنظيم





 




 




 


 


 


 

 التنسيق) ٣(



 أهمية التنسيق









 

                                            
ماك إيفر،. م. روبرت



 

 أنواع التنسيق
 ،التنسيق الداخلي



 ،التنسيق الخارجي 
  نيـة، اديتنسيق العمليات الم



،التنسيق الرسمي 
 ،التنسيق الاختياري

 

 وسائل التنسيق












 

 التوجيه) ٤( 










 

 الرقابة الإدارية) ٥(


 




 
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 





 


 


 

 

 



 


 




 


 



 

 


 



 




 





 


 


 
 


 




 





 



 


 


 

 

 





 






 




 


 


 
 

 





 



 




 


 


 
 








 






 



 


 


 



 





 


 

 



 





 


 


 


 

 
 




 


 


 


 
 





 




 


 


 
 

 





 






 


 


 

 
 





 







 


 
 

 
 





 

 


 


 
 

 





 
 

 
 


 

 





 






 




 







 
 

 





 



 


 

 
 

 





 





 
 

 
 

 
 




 


 
 

المصدر




































 





 




 


 




 


 


 


 


 





 




 






 







 


 



 







 



 









 









 

المصدر



































 




Sounder



Trial Pits







Syphon










][ 







][


 



 

 التنظيم





























 التنسيق









 


























 

 التوجيه











 



 

 الرقابة الإدارية












 

 


 




 
 التوصيات: ثالثًا


 







 



 







 


 




AS-BUILT DRAWINGS


 




 


  














 




 






 

 المراجع
 المراجع العربية: أولا 

ة، عمر سراج، وهامر، مارك جي وفاروق، شوكت والرحيلي، عبداالله،       زأبو رزي 


 
الجفري، عبد الرحمن،  


كلية الهندسة جامعة الملك عبد العزيـز      


.مالك إيفر، روبرت م

مصلحة المياه والصرف الصحي بالمنطقة الغربيـة،        


 بالمنطقة الغربية،مصلحة المياه والصرف الصحي  


،.هـ. هانسون، أ 
 

يط،وزارة التخط 


 المراجع الأجنبية: ثانيا 
Kotler, Philip, Marketing Management Analysis, Planning, and Control, Fifth Edition, London: 

Prentice Hall International Inc., l984. 
Sabbagh, J., Elbanna, H., Jamil, A., and Kari, H., Effect of Atmospheric Dust on Air-

Condensers, Technical Progress Repot 1, Project No. 408/058, Scientific Research 
Administration, Faculty of Engineering, King Abdulaziz University, Jeddah, July 1988. 



 

 
 

Applicability of Management of the Principles 
in Water and Wastewater Work: 

Case Study, Jeddah, Saudi Arabia 
 

HASAN A. ABU-RUKBA 
Professor 

Department of Business Administration 
Faculty of Economics and Administration  

and 
OMAR S. ABU-RIZAIZA 

Associate Professor 
Department of Civil Engineering 

Faculty of Engineering 
King Abdul-Aziz University, Jeddah, Saudi Arabia 

 
ABSTRACT. Design consultants and construction companies face several problems when 
water and wastewater projects are designed or constructed. The main reasons are the 
incorrect application of the principles of management: planning, organization, 
communication, directing, supervising and control. As an example, the available 
information in the relevant ministries and agencies are incomplete and poorly organized. 
This forces the companies to go for several assumptions and consequently increases the 
cost of the projects. Another example is lack of communication among the different 
relevant agencies such as Municipalities, Water and Sewage and Traffic departments. 
Each has its own regulations which may differ from that of another agency. Such 
differences create contradictions which delay the work, reduce the efficiency and 
consequently increase the costs. 

This paper pinpoints most of the above-mentioned problems through a case study 
on groundwater rise phenomenon and the construction of a subsurface drainage system 
in Jeddah. The research recommends developing a data base center in the Ministry of 
Municipalities and Rural Affairs with branches in each Water and Wastewater 
Department. It also recommends adapting and developing a better system of 
communication among the agencies, and paying special attention to the as-built drawings 
of the completed projects. It further recommends giving more weight to the technical 
issues when bids are analyzed and evaluated. 

 




